
                                                                                                              

                                                                                                                                                                                                           

 
சிபிசி பினான்ஸ் லிமிடெட் 

 

வாடிக்கையாளர் புைார் கையாளும் நகெமுகைக்ைான வழிைாட்டி 

 

1. சிபிசி ஃகபனான்ஸ் லிமிடெட் (சிபிசிஎஃப்) இன் டைாள்கை 

 

CBCF எப்பபாதும் வாடிக்கையாளர்ைளிெமிருந்து தைவல் மற்றும் ைருத்துக்ைகள 
வரபவற்ைிைது, இது வழங்ைப்படும் பசகவயின் தரத்கத பமம்படுத்த CBCFஐ 
உதவும். டசயல்பாட்டில், CBCF புைார்ைளின் மதிப்கப அங்ைீைரிக்ைிைது மற்றும் 
புைாகர டவளிப்பகெயாை ஏற்றுக்டைாள்ளும். நாங்ைள் வழங்கும் பசகவகய 
மதிப்பாய்வு டசய்து மதிப்பிடுவதற்ைான வாய்ப்பாை புைார் ைருதப்படுைிைது. CBCF 

இன் புைார்ைகளக் கையாளும் நகெமுகை அகனவருக்கும் புரியும் வகையில் 
டதளிவாை இருக்கும். பமலும் எங்ைள் வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு அளிக்ைப்படும் 
புைார் ரைசியமாை நெத்தப்படும் என்ை நம்பிக்கைகய அளிக்கும். 
 

2. மேம ோட்டே்  

 

I. அந்த பநாக்ைத்திற்ைாை விளம்பரப்படுத்தப்பட்ெ topfs;  மூலமாைபவா 
அல்லது பவறு டதாெர்பு விவரங்ைள் மூலமாைபவா அல்லது புைார்தாரருக்கு 
இருக்கும் வாய்ப்புைள் மூலமாைபவா புைார்ைள் வரலாம். டபைப்பட்ெ 
அகனத்து புைார்ைளும், முகையாைப் பதிவு டசய்யப்பட்ொலும் 
இல்லாவிட்ொலும், CBCF ஆல் கைப்பற்ைப்பட்டு, பதகவக்பைற்ப விரிவாக்ைம், 

மறுஆய்வு மற்றும் நெவடிக்கைக்ைாை வகைப்படுத்தப்பெ பவண்டும். மற்றும் 
முதல் வாய்ப்பில் அகவ உெனடியாைக் கையாளப்படுவகதப் பார்க்ை 
பவண்டும். 
 

II. சரிபார்க்ைக்கூடிய உறுதியான ஆதாரங்ைளுென் ஆதரிக்ைப்படும் வகர, 

அநாமபதய புைார்ைளுக்கு இெமளிக்ைப்பொது. 
 

III. அகனத்து புைார்ைளும் தீவிரமாை பரிசீலிக்ைப்பட்டு, உெனடியாை தீர்வு 
ைாணும் பநாக்ைத்துென் கையாளப்படும். 
 

IV. முதற்ைட்ெ புைாகரப் டபறும் பணியாளர், முதல் நிைழ்வில் சிக்ைகலத் தீர்க்ை 
முயற்சிப்பார் அல்லது ைிகள பமலாளர்/துகைத் தகலவரிெம் அகதத் 
டதரிவிப்பார். 
 

V. பதகவயற்ை ைாலதாமதம் இன்ைி நியாயமான ைாலக்டைடுவுக்குள் புைாரில் 
கூைப்பட்டுள்ள பிரச்கனைளுக்கு தீர்வு ைாண முயற்சிக்ை பவண்டும். 
 

VI. எக்ைாரணம் டைாண்டும் மூன்று பவகல நாட்ைளுக்குள் பதிகல அனுப்ப 
முடியாவிட்ொல், இகெக்ைால பதில் மூலம் புைார்தாரருக்கு விஷயம் ைவனம் 
டசலுத்தி வருவதாைவும், முடிந்தால், தாமதத்திற்ைான ைாரணத்கத விளக்ைி 
ஒரு ஒப்புதகல அனுப்ப பவண்டும். 
 



                                                                                                              

VII. வாடிக்கையாளர் சாசனத்தில் கூைப்பட்டுள்ளபடி, நிதி குகைதீர்ப்பாளரின் 
பசகவைகள அணுகுவது வாடிக்கையாளரின் உரிகமயாகும். CBCF-ன் 
பதிலில் வாடிக்கையாளர் திருப்தி அகெயவில்கல என்ைால், நிதி 
குகைதீர்ப்பாளரிெம் சிக்ைகல அதிைரிக்குமாறு அவருக்குத் டதரிவிக்ைலாம். 
பதகவப்பட்ொல், வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு நிதி குகைதீர்ப்பாளரின் டதாெர்பு 
விவரங்ைள் வழங்ைப்பெலாம். 
 

VIII. புைார் அனுப்பப்பெ பவண்டிய டதாகலபபசி எண்/மின்னஞ்சல் முைவரிகயக் 
குைிக்கும் அைிவிப்பு ைிகள வளாைத்தில் முக்ைியமாைக் ைாட்ெப்பெ 
பவண்டும். 
 

IX. "நிலுகவயில் உள்ள புைார்ைள்" மற்றும் "தீர்க்ைப்பட்ெ புைார்ைள்" 
ஆைியவற்கை பதிவு டசய்ய அகனத்து வணிை பிரிவுைளிலும் இரண்டு 
தனித்தனி பைாப்புைள் பராமரிக்ைப்பெ பவண்டும். 
 

X. நிலுகவயில் உள்ள புைார்ைள் பைாப்பு எப்பபாதும் அந்தந்த வணிைப் 
பிரிவின் தகலவரின் ைட்டுப்பாட்டில் இருக்ை பவண்டும். 
 

XI. ஒரு புைார் முழுகமயாை தீர்க்ைப்பட்ெவுென், பதிபவடு "நிலுகவயில் உள்ள 
புைார்ைள்" பைாப்பில் இருந்து "தீர்க்ைப்பட்ெ புைார்ைள்" பைாப்பிற்கு 
மாற்ைப்பெ பவண்டும். 
 

XII. அதன்பிைகு, புைாரின் நைல்ைள் மற்றும் அடுத்தடுத்த ைடிதங்ைள் பதிவு 
பநாக்ைத்திற்ைாை மனிதவள மற்றும் டசயல்பாடுைளின் தகலவருக்கு 
அனுப்பப்பெ பவண்டும். 
 

XIII. வாடிக்கையாளருெனான இறுதி ைடிதத்தின் நைல்ைளும் ைணக்கு 
ஆகணயுென் இகணக்ைப்பெ பவண்டும். 
 

XIV. புைார் தீர்க்ைப்பட்ெ நாளிலிருந்து ஆறு ஆண்டுைளுக்குப் பதிபவடுைள் 
பராமரிக்ைப்பெ பவண்டும். 
 

XV. சிபிசிஎஃப்-ன் வகுக்ைப்பட்ெ சுற்ைைிக்கைைள், டைாள்கைைள் அல்லது 
வழிைாட்டுதல்ைகள அலட்சியம் அல்லது பவண்டுடமன்பை மீைியதாைக் 
ைண்ெைியப்பட்ெ புைாகரத் தீர்க்கும் பபாது, அத்தகைய சம்பவங்ைளும் 
விசாரிக்ைப்பட்டு, உரிய நெவடிக்கை எடுக்ைப்படும். 
 

வாடிக்கையாளர்ைள் எளிதாை அணுகுவதற்கு, பமபல உள்ள டபட்டி ஒரு முக்ைிய 
இெத்தில் ைாட்சிப்படுத்தப்பெ பவண்டும். டபட்டிகய பூட்டி, ைிகள பமலாளர் 
அல்லது ைிகளயின் நியமிக்ைப்பட்ெ அதிைாரியிெம் சாவி கவத்திருக்ைப்பெ 
பவண்டும். 

 
 

3. நெபடிமுகை 

 
 

வாடிக்கையாளரால் தீர்மானிக்ைப்படும் புைார்ைகள பநரிபலா, டதாகலபபசியிபலா 
அல்லது எழுத்துப்பூர்வமாைபவா டசய்யலாம். வாடிக்கையாளர்ைள் எழுத்துப்பூர்வ 
புைார்ைகள ஊழியர்ைளிெம் ஒப்பகெக்கும் ைடிதங்ைள் மூலமாைபவா அல்லது 



                                                                                                              

பரிந்துகர டபட்டியில் அல்லது மின்னஞ்சல் மூலமாைபவா அனுப்ப 
ஊக்குவிக்ைப்பெ பவண்டும். 
 

தீவிரமான அல்லது அற்பமான அகனத்து புைார்ைளும் ைிகள பமலாளர்/துகைத் 
தகலவரின் ைவனத்திற்குக் டைாண்டு வரப்பெ பவண்டும். 

 

பணியாளர் புைார் அளிக்கும் டசயல்முகை குைித்து புைார்தாரருக்கு ஆபலாசகன 
வழங்குவார், பமலும் அவர்ைள் அவ்வாறு டசய்ய விரும்பினால் ைிகள பமலாளர்/ 
துகைத் தகலவரிெம் பபசலாம் என்று அவர்ைளுக்குத் டதரிவிப்பார். 
 
 

ைிகள பமலாளர்/துகைத் தகலவர் ஐந்து (05) பவகல நாட்ைளுக்குள் புைாகரக் 
கையாளும் அதிைாரி/அதிைாரிைளின் டதாெர்பு விவரங்ைளுென் புைாகர 
எழுத்துப்பூர்வமாை ஒப்புக் டைாள்ள பவண்டும். 
 
 

CBCF வாடிக்கையாளர் CBSL/நிதி குகைதரீ்ப்பாளரிெமிருந்து ஒரு புைாகரப் 
டபற்ைவுென், அத்தகைய புைாகர 21 ைாலண்ெர் நாட்ைளுக்குள் தீர்க்ை பவண்டும். 
21 ைாலண்ெர் நாட்ைளுக்குள் புைாகரத் தீர்க்ை முடியாவிட்ொல், நீட்டிப்புக்ைான 
ைாரணத்கத (அதிைபட்சம் 3 மாதங்ைள்) கூைி 21 ைாலண்ெர் நாட்ைள் முடிவதற்குள் 
புைாகரத் டதரிவிக்ை பவண்டும் மற்றும் இதுவகர சிக்ைகலத் தீர்க்ை எடுக்ைப்பட்ெ 
நெவடிக்கை. 
 
 

3.1 எழுத்துப்பூர்வ புைார்ைள்  

 

 3.1.1. வணிைப் பிரிவினால் டபைப்பட்ெ எழுத்துப்பூர்வ புைார்ைள்  

 

எழுத்துப்பூர்வ புைாகரப் டபறும் பணியாளர் ைீபழ கூைப்பட்டுள்ள 
நகெமுகைகயப் பின்பற்ை பவண்டும்;  

 

a) புைாரின் மீது பததி முத்திகர கவக்ைவும்.  
b) புைார்தாரரின் அகெயாளம் (NIC/பாஸ்பபார்ட் எண்), ைணக்கு எண், 

டதாகலபபசி எண் மற்றும் பிை டதாெர்புகெய விவரங்ைள் உள்ளன 
என்பகத உறுதிப்படுத்தவும். 
 

c) டபறுநர் சிக்ைகலத் தீர்க்ை முயற்சிக்ை பவண்டும். தீர்க்ைப்பட்ொல், 

அதற்ைான குைிப்பீடு டசய்யப்பெ பவண்டும். 
 

d) வாடிக்கையாளருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாை டதரிவிக்ைப்பெ பவண்டும் மற்றும் 
அத்தகைய ைடிதத்தின் நைல் புைாருென் இகணக்ைப்பெ பவண்டும்.  
 

e) இது பமலும் விசாரிக்ைப்பெ பவண்டியிருந்தால், வாடிக்கையாளருக்கு 03 

நாட்ைளுக்குள் இகெக்ைால பதில் (இகணப்பு 1) அனுப்பப்பெ பவண்டும்.  
 

f)  டபறுநரால் புைாகரத் தீர்க்ை முடியாவிட்ொல், அது ைிகள/துகைக்குள் 
அடுத்த ைட்ெத்திற்கு உயர்த்தப்பெ பவண்டும். 
 

g) தீர்க்ைப்படும் வகர, புைாரானது ைிகள பமலாளர்/துகைத் தகலவரின் 
பாதுைாப்பில் உள்ள "நிலுகவயில் உள்ள புைார்ைள்" பைாப்பில் 
பராமரிக்ைப்பெ பவண்டும்.  



                                                                                                              

 
h) ைிகள/துகைக்குள் தீர்வு ைாண முடியாத ஒரு புைார் மற்றும் 

வாடிக்கையாளர்ைளுக்குள் பமற்டைாள்ளப்படும் முயற்சிைளில் திருப்தி 
அகெயாத பட்சத்தில், அதற்பைற்ப ஆபலாசகனகயப் டபை மனிதவள 

மற்றும் டசயல்பாடுைளின் தகலவரிெம் விஷயத்கத விரிவுபடுத்த 
பவண்டும்.  

 
i) மனிதவள மற்றும் டசயல்பாடுைளின் தகலவர் பமலும் விசாரித்து அதன்படி 

டசயல்படுவார் மற்றும் முகையான ைாலதாமதமின்ைி நியாயமான 
ைாலத்திற்குள் புைார்தாரருக்கு பதிகலத் தயாரிப்பார். 

 
 
 

3.12. பரிந்துகர டபட்டியில் கவக்ைப்பட்டுள்ளன எழுத்துப்பூர்வ 
புைார்ைள்  

 

CBCF இன் தயாரிப்பு, பசகவ அல்லது வணிைச் டசயல்முகை டதாெர்பாை 
வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு ஏபதனும் பரிந்துகர அல்லது பரிந்துகரைகளச் 
சமர்ப்பிக்ை ஊக்குவிக்ை, ஒவ்டவாரு ைிகளக்கும் CBCF ஒரு பரிந்துகரப் டபட்டிகய 
அைிமுைப்படுத்தியுள்ளது. 
 
 

ைிகள பமலாளர்ைள் ைீபழ டைாடுக்ைப்பட்டுள்ள நகெமுகைகயப் பின்பற்றுமாறு 
அைிவுறுத்தப்படுைிைார்ைள்.  
 

I. வாடிக்கையாளர்ைள் எளிதாை அணுகுவதற்கு, பமபல உள்ள டபட்டி ஒரு 
முக்ைிய இெத்தில் ைாட்ெப்பெ பவண்டும். டபட்டிகய பூட்டி, ைிகள பமலாளர் 
அல்லது ைிகளயின் நியமிக்ைப்பட்ெ அதிைாரியிெம் சாவி பராமரிக்ை 
பவண்டும். 
 

II. நியமிக்ைப்பட்ெ அலுவலர் தினசரி அடிப்பகெயில், வணிை பநரத்திற்கு 
டவளிபய டபட்டிகய சுத்தம் டசய்வகத ைிகள பமலாளர் உறுதி டசய்ய 
பவண்டும். அத்தகைய அழிக்ைப்பட்ெ உள்ளெக்ைங்ைள் ைிகள பமலாளரின் 
பார்கவக்கு கவக்ைப்பெ பவண்டும்.  
 

III. சமர்ப்பிப்புைள் ைிகள பமலாளரால் ைவனிக்ைப்பெ பவண்டும். எந்தடவாரு 
டபாதுவான ைருத்தும், குைிப்பிட்ெ பரிந்துகர அல்லது சிக்ைகலக் 
டைாண்டிருக்ைாமல் புைக்ைணிக்ைப்பெ பவண்டும். பமலாளரிெமிருந்து இந்த 
விகளவுக்ைான குைிப்புென், அத்தகைய பரிந்துகரைள் "பரிந்துகரைள்" க்ைாை 
திைக்ைப்பட்ெ ஒரு டபட்டி பைாப்பில் தாக்ைல் டசய்யப்பெ பவண்டும்.  
 

IV. ைிகள மட்ெத்தில் கையாளக்கூடிய எந்தடவாரு புைாரும் அல்லது 
பரிந்துகரயும் பமலாளரால் ைவனிக்ைப்பெ பவண்டும் மற்றும் பமலாளரின் 
தகுந்த ைருத்துக்ைளுென் பமபல குைிப்பிெப்பட்ெ டபட்டி பைாப்பில் 
சமர்ப்பிப்பு டசய்யப்பெ பவண்டும்.  

V. பமலாளரின் எல்கலக்கு அப்பாற்பட்ெ எந்தடவாரு புைாரும் அல்லது 
பரிந்துகரயும், HR & டசயல்பாடுைளின் தகலவருக்கு அவரது ைவனத்திற்கு 
அனுப்பப்பெ பவண்டும் அல்லது டதாெர்புகெய தகலகம அலுவலைத்திற்கு 
அனுப்ப பவண்டும். ைிகள பமலாளரின் ைருத்துைளுென் அத்தகைய 
சமர்ப்பிப்பின் நைல் டபட்டி பைாப்பில் தாக்ைல் டசய்யப்பெ பவண்டும். 

 



                                                                                                              

VI.  ைிகள பமலாளர் வாடிக்கையாளருக்கு தகுந்த பதிகல அனுப்ப பவண்டும் 
மற்றும் எதிர்ைால குைிப்புக்ைாை பமபல குைிப்பிட்டுள்ள டபட்டி பைாப்பில் 
டதாெர்புகெய சமர்ப்பிப்புென் பதிலின் நைகல தாக்ைல் டசய்ய பவண்டும்.  
 

VII. நிலுகவயில் உள்ள அகனத்து டபாருட்ைகளயும் ைிகள பமலாளர் 
மாதந்பதாறும் பின்பற்ை பவண்டும். 

 
 

3.1.3 தகலவர், நிர்வாை இயக்குனர் மற்றும் தகலகம இயக்ை அதிைாரிக்கு 
எழுதப்பட்ெ புைார்ைள்  

 

a) தகலவர், நிர்வாை இயக்குநர்/தகலகம நிர்வாை அதிைாரி மற்றும் 
தகலகம இயக்ை அதிைாரி ஆைிபயாரால் டபைப்பட்ெ அகனத்து 
வாடிக்கையாளர் புைார்ைளும், டபாருத்தமானதாைக் ைருதப்படும் என 
ைருதப்படும் மனித வள மற்றும் டசயல்பாடுைளின் தகலவர் மற்றும் 
ைென் மற்றும் ைிகள நிர்வாைத் தகலவர் ஆைிபயாருக்கு அனுப்பப்படும்.  
 

b) இத்தகைய புைார்ைள் மனிதவளக் குழுவின் விசாரகணக்கு 
அனுப்பப்பட்டு, அதற்பைற்ப உெனடி நெவடிக்கை எடுக்ைப்படும்.  

 
c) வாடிக்கையாளருக்கு அனுப்பப்பட்ெ பதிலின் நைகல புைார் பதிபவாடு 

மற்றும் ைிகள/துகை மற்றும் மனிதவள மற்றும் டசயல்பாடுைளின் 
தகலவரிெம் பராமரிக்ைப்படும் வாடிக்கையாளர் ஆகணயுென் தாக்ைல் 
டசய்யப்பெ பவண்டும். 

 
 

3.1.4  CBCFன் அதிைாரப்பூர்வ இகணயதளம் மற்றும் மின்னஞ்சல் மூலம் 
டபைப்பட்ெ புைார்ைள்  

 

a) அகனத்து புைார்ைளும் முதலில் இணக்ை அதிைாரியால் அணுைப்பட்டு, அதன் 
பிைகு மனிதவள மற்றும் டசயல்பாடுைளின் தகலவருக்கு நைலின் ைீழ் 
டபாருத்தமான வணிைப் பிரிவுக்கு அனுப்பப்படும். 
 

b) புைாரின் தன்கமகயப் டபாறுத்து ைிகள பமலாளர்/துகைத் தகலவர் 
புைாகர ஒப்புக்டைாண்டு ைவனிப்பார். 
 

c) புைார்தாரர் மற்றும் டதாெர்புகெய தரப்பினருெனான அகனத்து 
ைடிதங்ைளும் மனிதவள மற்றும் டசயல்பாடுைளின் தகலவருக்கு நைல் 
மூலம் டசய்யப்படும். 

 
 

3.1.5  CBCF இன் எந்தடவாரு பமலாளரின் அதிைாரப்பூர்வ அஞ்சல் டபட்டிக்கு 
மின்னஞ்சல் புைார்ைள்.  

 

a) புைார் ைிகெத்தவுென் மனித வள மற்றும் டசயல்பாடுைளின் தகலவர் 
மற்றும் ைிகள நிர்வாைம் மற்றும் ைென் தகலவர் ஆைிபயாருக்கு பிரதியுென் 
உெனடியாை ஒப்புக் டைாள்ளப்பெ பவண்டும். 

b) டதாெர்புகெய வணிைப் பிரிவு பமபல விவரிக்ைப்பட்ெ வாடிக்கையாளர் 
கையாளுதல் நகெமுகையில் பிரிவு 3.1 இன் ைீழ் அகமக்ைப்பட்டுள்ள 
நகெமுகைகயப் பின்பற்ை பவண்டும். 



                                                                                                              

c) புைார் பவறு பிரிவில் கையாளப்பட்ெதாைக் ைருதப்பட்ொல், மனிதவள 
மற்றும் டசயல்பாடுைளின் தகலவரின் ஆபலாசகனயின் ைீழ், மின்னஞ்சல் 
உெனடியாை டதாெர்புகெய பிரிவுக்கு அனுப்பப்பெ பவண்டும். 

 
 
 
 
 

3.2 வாய்டமாழி புைார்ைள்  

 

I. CBCF இன் குைிப்பிட்ெ எந்த இெத்தில் டதாகலபபசி மூலமாைபவா அல்லது 
பநரிபலா டசய்யப்படும் புைார், வாய்டமாழி புைாராைக் ைருதப்படும். 
 

II. வாய்டமாழி புைாகரப் டபறுபவர் குைிப்பிட்ெ புைாகரக் கையாளத் 
தகுதியற்ைவராை இருந்தால், பமலதிை வழிைாட்டுதலுக்ைாை ைிகள 
பமலாளர்/துகைத் தகலவருக்கு உெனடியாைத் டதரிவிக்ை பவண்டும். 
 

III. வாய்டமாழி புைாகரப் டபறுபவர் ைண்டிப்பாை:  
 

• புைாரின் உண்கமைகள பரிந்துகரக்ைப்பட்ெ வடிவத்தில் எழுதவும் 
(இகணப்பு ii)  

•  CBCF இன் முகையான புைார் தீர்க்கும் நகெமுகைகயப் பற்ைி 
புைார்தாரருக்கு அைிவிக்ை பவண்டும். 

• ைிகள/துகையின் டபாருத்தமான புைார் பைாப்புென், எடுக்ைப்பட்ெ 
நெவடிக்கையுென் தாகளத் பைாப்பிெவும. ஏற்ைனபவ தீர்க்ைப்பட்டிருந்தால்; 

தீர்க்ைப்பட்ெ புைார்ைள் பைாப்புென் கூடிய பைாப்பு. நிலுகவயில் இருந்தால்; 

நிலுகவயில் உள்ள புைார்ைள் பைாப்புென். 
 

IV. டபாருத்தமான பட்சத்தில், புைார்தாரரின் டசாந்த வார்த்கதைளிபலபய 
புைார் பதிவு டசய்யப்படும்   வகையில், புைாரின் எழுத்துப்பூர்வ ைணக்கை 
தபால், மின்னஞ்சல் மற்றும் இகணயதளம் மூலம் அனுப்புமாறு புைார்தாரர் 
பைாரப்பெ பவண்டும். 

 
 

4. வாடிக்கையாளர் புைார் கையாளும் பிரிவு  

 

வாடிக்கையாளர் புைார்ைகளக் கையாள்வதற்ைான தரப்படுத்தப்பட்ெ 
டசயல்முகைைகள நிறுவ வாடிக்கையாளர் புைார் கையாளுதல் குழு இந்த 
பிரிவில் பைாடிட்டுக் ைாட்ெப்பட்டுள்ளது. வாடிக்கையாளர் புைார் 
கையாளுதல் குழுகவ வழிநெத்தும் டபாறுப்பு இணக்ை அதிைாரிக்கு 
உள்ளது, இதில் நிறுவனத்தின் டசயலாளர், மனிதவளத் தகலவர், மூத்த 
பமலாளர் ைென் மற்றும் வெ மத்திய குழும பமலாளர் ஆைிபயார் உள்ளனர். 
வாடிக்கையாளர் புைார்ைகளக் கையாளும் குழு வாடிக்கையாளர் 
புைார்ைகளக் ைண்ைாணித்து தீர்ப்பதற்கு டபாறுப்பாகும். 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

வாடிக்கையாளர் புைார் கையாளும் அதிைாரி 
மஹாடசன் ைாமபதவத்த  

இணக்ை அதிைாரி  

சிபிசி பினான்ஸ் 

187, ைடுைஸ்பதாட்கெ வதீி, ைண்டி 
டதாகலபபசி: +94 81 2200 272  

டமாகபல்: +94 77 3354 151  

டதாகலநைல்: +94 81 2213 497 

Mahasen kamathewatta@cbcfinance.lk  

 
 
 
  

 

நிதக் குகைபைள் அதிைாரி  

 நிதி ஒம்புட்ஸ்பமன் ஸ்ரீலங்ைா (உத்தரவாதம்) 
லிமிடெட், 

 Level L Mezzanine, Ceylinco House, Colombo 1  

டதாகலபபசி:0112345230 

 slba@slba.lk 
 

 

mailto:kamathewatta@cbcfinance.lk
mailto:slba@slba.lk
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ANNEXURE I  

                                                                                         

                                                                                                                                          Date :…………………………….   

……………………………………………..  

……………………………………………..  

……………………………………………..  

……………………………………………..  

  

Dear Sir/Madam  

  

Complaint Regarding ………………………………………………………………………………..  

  

We refer to your letter dated ……………………..addressed to ………………………………………………………………………. 

received at CBCF on……………………………….  

  

We wish to inform you that your complaint is receiving our attention.  We will revert to you in due course.  

  

  

Yours faithfully  

  

  

………………………………………………………….  

Branch Manager/Head of Department  
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ANNEXURE II 

 
 

CBC FINANCE LIMITED 
VERBAL COMPLAINTS 

  

  
  

Employee Name    :………………………………………………………………………………………………………… 

  

Employee No                    :………………………………………………………………………………………………………… 

  

Date of the Complaint   :…………………………………………………………………………………………………………. 

  

Action Taken                :…………………………………………………………………………………………………………. 

                                            ………………………………………………………………………………………………………….. 

                                            ………………………………………………………………………………………………………….. 

   

Employee Signature       :………………………………………………………………………………………………………….. 

                     Resolved    

             Not Resolved  

  

  

 ………………………………..                             ………………………………………….                                  ……………………………  

Business Unit                Branch Manager’s Signature                                 Date  

Date         :………………………………………………………………………………….  

Complainant’s Name      :……………………………………………………………………………………….………...  

NIC No./Passport No              :……………………………………………………………………………………….………...  

Contact No        :……………………………………………………………………………………….……….  
Relationship of the compliant                                    
To CBCF                                                                                                           

:Customer             
 Non Customer           

 

De tails of the Complaint     :   

  
  
  
  
  
  
  



Dear Customer,

To give you an excellent service, please submit your 
proposals through the following telephone
number.

Thank You

Head of human Resources and Operations
076 1755 271

ys;j;a mdßfNda.slNj;=ks"

Tn yg jvd;a Wiia fiajdjla ,nd §u i|yd Tnf.a 
fhdackd wef;d;a my; ÿrl:k wxlhg wu;kak'

wxY m%Odks - udkj iïm;a yd fufyhqï
076 1755 271

md;ghd thbf;ifahsu;fNs

cq;fSf;F gpfr; rpwe;j Nrit nritjw;fhd

MNyhridfis gpd;tUk; njhiyNgrpapd; 

Kyk; njuptpAq;fs;.

kdpj tsq;fs; kw;Wk;

nray;ghLfspd; jiytu;

076 1755271


