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සිබිසි ෆිනෑන්ස් ලිමිටඩ් 
 
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ ක්‍රියා පටිපාටිය සඳහා මාරභගෝපභේශය  

 
1. සීබීසී ෆිනෑන්ස් ලිමිටඩ් (සීබීසීඑෆ්) හි ප්‍රතිපත්තතිය  

 
CBCF සෑම විටම පාරිභ ෝගිකයින්භෙන් භ ාරතුරු සහ ප්‍රතිභපෝෂණ සාදරභෙන් පිළිෙනී, එමඟින් 

සපෙනු ලබන භසේවාභේ ගුණාත්මක ාවෙ වැඩිදියුණු කිරීමට CBCF ට හැකි භේ. ක්‍රිොවලිභේදී, CBCF 
පැමිණිලිවල වටිනාකම හඳුනා ෙන්නා අ ර පැමිණිල්ල විවෘ ව පිළිෙනී. පැමිණිල්ලක් අප විසින් 

සපෙනු ලබන භසේවාව සමාභලෝචනෙ කිරීමට සහ ඇෙයීමට අවසේථාවක් භලස සලකනු ලැභේ. CBCF 
හි පැමිණිලි හැසිරවීභේ ක්‍රිො පටිපාටිෙ සෑම භකභනකුටම භත්රුේ ෙැනීමට පැහැදිලි වනු ඇති අ ර 
අපභේ ෙනුභදනුකරුවන්ට කරන ලද පැමිණිල්ලක් රහසිෙ ව සහ පළිෙැනීමකින් භ ාරව සලකනු 
ලබන බවට විශේවාසෙක් ලබා භදනු ඇ . 

 
2. දළ විශ්භේෂණය  

 
I. ඒ සඳහා ප්‍රචාරෙ කරන ලද නාලිකා හරහා භහෝ පැමිණිලිකරුට ඇති භවනත් සේබන්ධ ා 

භ ාරතුරු භහෝ අවසේථා හරහා පැමිණිලි පැමිණිෙ හැකිෙ. ලැබී ඇති සිෙලුම පැමිණිලි, විධිමත්ව 

භලාේ කර ඇ ත් නැ ත්, CBCF විසින් ග්‍රහණෙ කර අවශය පරිදි තීව්‍ර කිරීම, සමාභලෝචනෙ 

සහ ක්‍රිො කිරීම සඳහා වර්ගීකරණෙ කළ යුතුෙ, ඒවා පළමු අවසේථාභවහිම කඩිනමින් කටයුතු 
කරන බව දැකීමට. 

II. ස යාපනෙ කළ හැකි සේිර සාක්ි සහි ව සහාෙ භනාදක්වන්භන් නේ මිස නිර්ගනාමික 
පැමිණිලිවලට ඉඩ භනාභදනු භලභේ. 

 
III. සිෙලුම පැමිණිලි බැරෑරුේ භලස සලකනු ලබන අ ර එෙ කඩිනමින් විසඳීභේ අරමුණින් 

කටයුතු කරනු ඇ . 
 

IV. මූලික පැමිණිල්ල  ාර ෙන්නා කාර්ගෙ මණ්ඩල සාමාජිකො ප්‍රථම අවසේථාභේදීම ෙැටලුව 
විසඳීමට භහෝ ශාඛා කළමණාකරු/භදපාර්ග භේන්තු ප්‍රධානිො භව  භොමු කිරීමට උත්සාහ 
කරයි. 
 

V. පැමිණිල්භල් ඇති ෙැටළු අනවශය ප්‍රමාදෙකින් භ ාරව සාධාරණ කාල සීමාවක් තුළ විසඳීමට 
උත්සාහ කළ යුතුෙ. 
 

VI. කිසිෙේ භහේතුවක් නිසා වැඩ කරන දින තුනක් ඇතුළ  පිළිතුරක් එවිෙ භනාහැකි නේ, ඒ 

පිළිබඳව අවධානෙ භොමු වන බවත්, හැකි නේ, ප්‍රමාදෙට භහේතුව පැහැදිලි කරමින් අතුරු 
පිළිතුරක් මඟින් පිළිෙැනීමක් පැමිණිලිකරු භව  එවිෙ යුතුෙ. 
 

VII. පාරිභ ෝගික ප්‍රඥප්තතිභේ දක්වා ඇති පරිදි, මූලය ඔේුඩ්සේමන්වරොභේ භසේවාවන් භව  ප්‍රභේශ 

වීම පාරිභ ෝගිකොභේ අයිතිෙකි. CBCF භවතින් ලැභබන ප්‍රතිචාරෙ පිළිබඳව පාරිභ ෝගිකො 

සෑහීමකට පත් භනාවන්භන් නේ, ෙැටලුව මූලය ඔේුඩ්සේමන්වරො භව  භොමු කරන භලස 

ඔහුට දැනුේ දිෙ හැකිෙ. අවශය අවසේථාවලදී, ෙනුභදනුකරුවන්ට මූලය ඔේුඩ්සේමන්වරොභේ 
සේබන්ධ ා භ ාරතුරු සැපයිෙ හැක. 
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VIII. පැමිණිල්ල භොමු කළ යුතු දුරකථන අංකෙ/ඊභේල් ලිපිනෙ සඳහන් කරන දැන්වීමක් ශාඛා 
පරිශ්‍රභේ කැපී භපභනන භලස ප්‍රදර්ගශනෙ කළ යුතුෙ. 

 
IX. "භපාභරාත්තු වූ පැමිණිලි" සහ "විසඳුණු පැමිණිලි" වාර්ග ා කිරීම සඳහා සිෙලුම වයාපාරික 

ඒකකවල භවනම ලිපිභොනු භදකක් පවත්වාභෙන ො යුතුෙ. 

 
X. අභප්තක්ි  පැමිණිලි භොනුව සෑම විටම අදාළ වයාපාර ඒකකභේ ප්‍රධානිොභේ  ාරකාරත්වෙ 

ෙටභත් තිබිෙ යුතුෙ. 
 

XI. පැමිණිල්ලක් සේූර්ගණභෙන් විසඳාෙත් පසු, වාර්ග ාව "භපාභරාත්තු වූ පැමිණිලි" භොනුභේ සිට 
"විසඳුණු පැමිණිලි" භොනුවට මාරු කළ යුතුෙ. 
 

XII. ඉන්පසුව, පැමිණිල්භල් පිටපත් සහ පසුකාලීන ලිපි හුවමාරුව වාර්ග ා කිරීභේ අරමුණ සඳහා 
මානව සේපත් සහ භමභහයුේ ප්‍රධානිො භව  භොමු කළ යුතුෙ. 
 

XIII. ෙණුභදණුකරු සමඟ අවසන් ලිපි හුවමාරුභේ පිටපත් ගිණුේ වරමට ද අමුණා තිබිෙ යුතුෙ. 
 

XIV. පැමිණිල්ලක් විසඳූ දින සිට වසර හෙක කාලෙක් සඳහා වාර්ග ා  බා ෙ  යුතුෙ. 
 

XV. කිසිෙේ කාර්ගෙ මණ්ඩල සාමාජිකභෙකු භනාසැලකිල්ලක් භහෝ හි ාම ාම CBCF හි දක්වා 
ඇති චක්‍රභල්ඛ උපභදසේ, ප්‍රතිපත්ති භහෝ මාර්ගභෙෝපභේශ උල්ලංඝණෙ කිරීම සේබන්ධභෙන් 

හඳුනාභෙන ඇති පැමිණිල්ල විසඳන අ රම, එවැනි සිදුවීේ ද විමර්ගශනෙ කර සුදුසු ක්‍රිොමාර්ගෙ 
ආරේ  කරනු ලැභේ. 

 
 
පාරිභ ෝගිකයින්ට පහසුභවන් ප්‍රභේශ වීමට ඉඩ සැලසීම සඳහා ඉහ  භකාටුව ප්‍රමුඛ සේථානෙක 
ප්‍රදර්ගශනෙ කළ යුතුෙ. භපට්ටටිෙ අගුළු දමා ෙතුර ශාඛා කළමනාකරු භහෝ ශාඛාභේ නේ කරන ලද 
නිලධාරිභෙකු සමඟ නඩත්තු කළ යුතුෙ. 

 
 
3. ක්‍රියාපටිපාටිය  

 
 පාරිභ ෝගිකො විසින් තීරණෙ කරනු ලබන පරිදි පුේෙලිකව, දුරකථනභෙන් භහෝ ලිඛි ව පැමිණිලි 
ඉදිරිපත් කළ හැකිෙ. කාර්ගෙ මණ්ඩලෙට  ාර භදන ලිපි භහෝ භෙෝජනා භපට්ටටිභේ භහෝ විදුත් 
 ැපෑභලන් ලිඛි  පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීමට පාරිභ ෝගිකයින් දිරිමත් කළ යුතුෙ. 

 
 
බැරෑරුේ භහෝ සුළු භහෝ භේවා සිෙලුම පැමිණිලි ශාඛා කළමණාකරු/භදපාර්ග භේන්තු ප්‍රධානිොභේ 
අවධානෙට භොමු කළ යුතුෙ. 

 
 
කාර්ගෙ මණ්ඩල සාමාජිකො විසින් පැමිණිලිකරුට පැමිණිලි කිරීභේ ක්‍රිොවලිෙට උපභදසේ භදන අ ර, 

ඔවුන් කැමති නේ, ශාඛා කළමනාකරු/භදපාර්ග භේන්තු ප්‍රධානිො සමඟ ක ා කළ හැකි බව ඔවුන්ට 
දන්වනු ඇ . 
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ශාඛා කළමණාකරු/භදපාර්ග භේන්තු ප්‍රධානිො වැඩ කරන දින පහක් (05) ඇතුළ  පැමිණිල්ල 
භමභහෙවන නිලධාරිොභේ/නිලධාරින්භේ සේබන්ධ ා විසේ ර සහි ව පැමිණිල්ල ලිඛි ව පිළිෙ  
යුතුෙ. 

 
 
CBCF පාරිභ ෝගික CBSL/මූලය ඔේුඩ්සේමන් භවතින් පැමිණිල්ලක් ලැබීභමන් පසු, එවැනි 

පැමිණිල්ලක් දින දර්ගශන දින 21ක් ඇතුළ  විසඳිෙ යුතුෙ. දින දර්ගශන දින 21ක් ඇතුළ  පැමිණිල්ලක් 

විසඳීමට භනාහැකි නේ, දින දර්ගශන දින 21ක් ඉකුත්වීමට භපර (උපරිම මාස 3ක්) දීර්ගඝ කිරීමට භහේතුව 
සහ භේ දක්වා ෙැටලුව විසඳීමට භෙන ඇති පිෙවර සඳහන් කරමින් පැමිණිල්ල දැනුේ දිෙ යුතුෙ. 

 
 
3.1 ලිඛිත පැමිණිලි 

 
3.1.1. ව්‍යාපාරික ඒකකයට ලැභෙන ලිඛිත පැමිණිලි 

 
ලිඛි  පැමිණිල්ලක්  ාර ෙන්නා කාර්ගෙ මණ්ඩල සාමාජිකො පහ  සඳහන් ක්‍රිො පටිපාටිෙ අනුෙමනෙ 
කළ යුතුෙ. 

 
a) පැමිණිල්භල් දින මුේදරෙ  ැබිෙ යුතුෙ.  

 
b) පැමිණිලිකරුභේ අනනය ාවෙ (ජාතික හැඳුනුේප /විභේශ ෙමන් බලපත්‍ර අංකෙ), ගිණුේ 

අංකෙ, දුරකථන අංකෙ සහ භවනත් අදාළ භ ාරතුරු තිභබන බවට සහතික වන්න. 
 

c) ග්‍රාහකො ෙැටලුව විසඳීමට උත්සාහ කළ යුතුෙ. විසඳා ඇත්නේ, ඒ සඳහා අංකනෙ කළ යුතුෙ. 
 

d) පාරිභ ෝගිකොට ලිඛි ව දැනුේ දිෙ යුතු අ ර එවැනි ලිපිෙක පිටප ක් පැමිණිල්ලට අමුණා 
තිබිෙ යුතුෙ. 
 

e) එෙ  වදුරටත් විමර්ගශනෙ කිරීමට අවශය නේ, දින 03ක් ඇතුළ  අතුරු පිළිතුරක් (ඇමුණුම 1) 
පාරිභ ෝගිකො භව  එවිෙ යුතුෙ. 
 

f) පැමිණිල්ල ග්‍රාහකො විසින් විසඳිෙ භනාහැකි නේ, එෙ ශාඛාව/භදපාර්ග භේන්තු තුළ ඊළඟ 
මට්ටටමට තීව්‍ර කළ යුතුෙ. 
 

g) විසඳන තුරු, පැමිණිල්ල ශාඛා කළමනාකරුභේ/භදපාර්ග භේන්තු ප්‍රධානිොභේ  ාරකාරත්වෙ 
ෙටභත් ඇති "භපාභරාත්තු පැමිණිලි" භොනුභේ පවත්වාභෙන ො යුතුෙ. 
 

h) ශාඛාව/භදපාර්ග භේන්තුව තුළ විසඳාෙ  භනාහැකි පැමිණිල්ලක් සහ පාරිභ ෝගිකො තුළ ෙනු 

ලබන උත්සාහෙන් පිළිබඳව සෑහීමකට පත් භනාවන්භන් නේ, ඒ අනුව උපභදසේ ලබා ෙැනීම 

සඳහා එම කාරණෙ මානව සේපත් සහ භමභහයුේ ප්‍රධානිො භව  භොමු කළ යුතුෙ. 
 

i) මානව සේපත් සහ භමභහයුේ ප්‍රධානිො විසින්  වදුරටත් විමර්ගශනෙ කර ඒ අනුව ක්‍රිො කරන 
අ ර අනවශය ප්‍රමාදෙකින් භ ාරව සාධාරණ කාල සීමාවක් තුළ පැමිණිලිකරුට ප්‍රතිචාරෙක් 
සකසේ කරනු ඇ . 

 

3.1.2 භයෝජනා භපට්ටටිය තුළ තො ඇති ලිඛිත පැමිණිලි 

 
CBCF හි නිෂේපාදනෙක්, භසේවාවක් භහෝ වයාපාරික ක්‍රිොවලිෙක් සේබන්ධභෙන් පාරිභ ෝගිකයින්ට 
ඇති ඕනෑම නිර්ගභේශෙක් භහෝ භෙෝජනාවක් ඉදිරිපත් කිරීමට පාරිභ ෝගිකෙන් දිරිමත් කිරීම සඳහා 

CBCF විසින් සෑම ශාඛාවකටම භෙෝජනා භපට්ටටිෙක් හඳුන්වා දී ඇ . 
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පහ  දක්වා ඇති ක්‍රිො පටිපාටිෙ අනුෙමනෙ කරන භලස ශාඛා කළමනාකරුවන්ට උපභදසේ භදනු 
ලැභේ. 

 
I. පාරිභ ෝගිකයින්ට පහසුභවන් ප්‍රභේශ වීමට ඉඩ සැලසීම සඳහා ඉහ  භකාටුව ප්‍රමුඛ සේථානෙක 

ප්‍රදර්ගශනෙ කළ යුතුෙ. භපට්ටටිෙ අගුළු දමා ෙතුර ශාඛා කළමනාකරු භහෝ ශාඛාභේ නේ කරන 
ලද නිලධාරිභෙකු සමඟ නඩත්තු කළ යුතුෙ. 

 
II. පත් කරන ලද නිලධාරිො වයාපාරික භේලාභවන් පිට  දිනප ා භපට්ටටිෙ ඉවත් කරන බවට 

ශාඛා කළමනාකරු සහතික විෙ යුතුෙ. එවැනි නිෂේකාශනෙ කරන ලද අන් ර්ගෙ ෙන් ශාඛා 
කළමනාකරුභේ පරීක්ෂාව සඳහා  ැබිෙ යුතුෙ. 
 

III. ඉදිරිපත් කිරීේ ශාඛා කළමනාකරු විසින් පරීක්ෂා කළ යුතුෙ. නිශේි  භෙෝජනාවක් භහෝ 
ෙැටලුවක් අඩංගු භනාවන ඕනෑම සාමානයකරණෙක් භනාසලකා හැරිෙ යුතුෙ. 

කළමණාකරුභේ භේ සඳහා අංකනෙ සහි ව, එවැනි භෙෝජනා "භෙෝජනා" සඳහා විවෘ  කර 
ඇති භකාටු භොනුවක භොනු කළ යුතුෙ. 
 

IV. ශාඛා මට්ටටමින් හැසිරවිෙ හැකි ඕනෑම පැමිණිල්ලක් භහෝ භෙෝජනාවක් කළමණාකරු විසින් 
සලකා බැලිෙ යුතු අ ර කළමනාකරුභේ සුදුසු අදහසේ සහි ව ඉදිරිපත් කිරීම ඉහ  සඳහන් 
භකාටු භොනුභේ භොනු කළ යුතුෙ. 
 

V. කළමනාකරුභේ විෂෙ පථභෙන් ඔේබට ලැභබන ඕනෑම පැමිණිල්ලක් භහෝ භෙෝජනාවක් 
ඔහුභේ අවධානෙ සඳහා මානව සේපත් සහ භමභහයුේ ප්‍රධානිො භව  භොමු කිරීම භහෝ අදාළ 
ප්‍රධාන කාර්ගොලභේ භදපාර්ග භේන්තුව භව  සේභේෂණෙ කළ යුතුෙ. ශාඛා කළමණාකරුභේ 
අදහසේ සහි  එවැනි ඉදිරිපත් කිරීමක පිටප ක් භකාටු භොනුභේ භොනු කළ යුතුෙ. 
 

VI. ශාඛා කළමණාකරු විසින් පාරිභ ෝගිකොට සුදුසු පිළිතුරක් එවිෙ යුතු අ ර අනාෙ  පරිශීලනෙ 
සඳහා ඉහ  සඳහන් භකාටු භොනුභේ අදාළ ඉදිරිපත් කිරීම සමඟ පිළිතුභර්ග පිටප ක් භොනු 
කළ යුතුෙ. 
 

VII. සිෙලුම භපාභරාත්තු අයි ම ශාඛා කළමනාකරු විසින් මාසිකව පසු විපරේ කළ යුතුෙ. 

 
3.1.3 ස ාපති, කළමණාකාර අධ්‍යක්ෂ සහ ප්‍රධ්‍ාන භමභහයුේ නිලධ්‍ාරි භව්‍ත ලිඛිත පැමිණිලි 

 
a) ස ාපති, කළමණාකාර අධයක්ෂ/ප්‍රධාන විධාෙක නිලධාරී සහ ප්‍රධාන භමභහයුේ නිලධාරි 

භව  ලැභබන සිෙලුම පාරිභ ෝගික පැමිණිලි, සුදුසු ෙැයි සැලභකන පරිදි මානව සේපත් සහ 
භමභහයුේ ප්‍රධානිො සහ ණෙ සහ ශාඛා පරිපාලන ප්‍රධානිො භව  භොමු කරනු ලැභේ. 

b) එවැනි පැමිණිලි විමර්ගශනෙ සඳහා මානව සේපත් කමිටුව භව  භොමු කර ඒ අනුව කඩිනේ 
ක්‍රිොමාර්ගෙ ෙැනීමට නිෙමි ෙ. 

 
c) පාරිභ ෝගිකො භව  ෙවන ලද පිළිතුභර්ග පිටප ක් පැමිණිලි වාර්ග ාව සමඟ භොනු කළ යුතු 

අ ර ශාඛාභේ/භදපාර්ග භේන්තුභේ භමන්ම මානව සේපත් සහ භමභහයුේ ප්‍රධානිො භව  
පවත්වාභෙන ෙනු ලබන පාරිභ ෝගික වරම සමඟ භොනු කළ යුතුෙ. 

d)  
3.1.4   CBCP හි නිල භව්‍බ් පිටුව්‍ සහ විදුත්ත තැපෑල හරහා ලැභෙන පැමිණිලි 

 
a) සිෙලුම පැමිණිලි අනුකූල ා නිලධාරිො විසින් මුලින් ප්‍රභේශ කරනු ලබන අ ර පසුව මානව 

සේපත් සහ භමභහයුේ ප්‍රධානිො භව  පිටප ක් ෙටභත් සුදුසු වයාපාර ඒකකෙ භව  භොමු 
කරනු ලැභේ. 
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b) ශාඛා කළමණාකරු/භදපාර්ග භේන්තු ප්‍රධානිො පැමිණිල්භල් සේව ාවෙ අනුව පැමිණිල්ල 
පිළිභෙන ඒ සේබන්ධභෙන් කටයුතු කරනු ඇ . 

c) පැමිණිලිකරු සහ අදාළ පාර්ගශේවෙන් සමඟ සිෙලුම ලිපි හුවමාරු කිරීේ මානව සේපත් සහ 
භමභහයුේ ප්‍රධානිො භව  පිටප ක් ෙටභත් සිදු භකභර්ග. 

 

3.1.5 CBCF හි ඕනෑම කළමනාකරුභව්‍කුභේ නිල තැපැේ භපට්ටටියකට ඊභේේ සෘජුව්‍ම ලැභෙන  

පැමිණිලි  
a) පැමිණිල්ල මානව සේපත් සහ භමභහයුේ ප්‍රධානිොට සහ ශාඛා පරිපාලන සහ ණෙ 

ප්‍රධානිොට පිටප ක් ෙටභත් ලැුණු වහාම පිළිෙ  යුතුෙ. 

b) අදාළ වයාපාර ඒකකෙ ඉහ  විසේ ර කර ඇති පාරිභ ෝගික හැසිරවීභේ ක්‍රිො පටිපාටිභේ 3.1 
වෙන්තිෙ ෙටභත් දක්වා ඇති ක්‍රිො පටිපාටිෙ අනුෙමනෙ කළ යුතුෙ. 

c) පැමිණිල්ල භවනත් ඒකකෙක හසුරුවා ඇති බවට සලකනු ලැුවභහාත්, මානව සේපත් සහ 
භමභහයුේ ප්‍රධානිොභේ උපභදසේ ෙටභත් විදුත්  ැපෑල වහාම අදාළ අංශෙ භව  භොමු කළ 
යුතුෙ. 

 
3.2 ව්‍ාචික පැමිණිලි  

 
I. CBCF හි කිසිෙේ සේථානෙකදී දුරකථනභෙන් භහෝ පුේෙලිකව කරන ලද පැමිණිල්ලක් වාික 

පැමිණිල්ලක් භලස සලකනු ලැභේ. 

 
II. වාික පැමිණිල්ල  ාර ෙන්නා පුේෙලොට අදාළ පැමිණිල්ල හැසිරවීමට සපො භනාමැති 

අවසේථාවක, වැඩිදුර මෙ භපන්වීම සඳහා එෙ වහාම ශාඛා කළමණාකරු/භදපාර්ග භේන්තු 
ප්‍රධානිො භව  භොමු කළ යුතුෙ. 
 

III. වාික පැමිණිල්ලක් ලබන පුේෙලො කළ යුත්භත්:  
 

• පැමිණිල්භල් කරුණු නිෙමි  ආකෘතිභෙන් ලිෙන්න (ඇමුණුම ii).  

• CBCF හි විධිමත් පැමිණිලි විසඳීභේ ක්‍රිො පටිපාටිෙ පැමිණිලිකරුට දන්වන්න. 

• ශාඛාභේ/භදපාර්ග භේන්තු භෙෝෙය පැමිණිලි භොනුව සමඟ ෙත් ක්‍රිොමාර්ගෙ සමඟ 

පත්‍රෙ භොනු කරන්න. දැනටමත් විසඳා ඇත්නේ; විසඳන ලද පැමිණිලි භොනුව සහි  

භොනුව. භපාභරාත්තු නේ; භපාභරාත්තු පැමිණිලි භොනුව සමඟ. 

 
IV. සුදුසු අවසේථාවලදී, පැමිණිල්භල් ලිඛි  ගිණුමක්  ැපෑභලන්, විදුත්  ැපෑභලන් සහ 

භවබභෙන් එවන භලස පැමිණිලිකරුභෙන් ඉල්ලා සිටිෙ යුතුෙ, එවිට පැමිණිල්ල 
පැමිණිලිකරුභේ වචනවලින්ම සටහන් භේ. 

 
4 පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ ඒකකය 

 
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ කමිටුව පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීම සඳහා ප්‍රමිතිෙ  

ක්‍රිොවලීන් සේථාපි  කිරීම සඳහා භමම ඒකකභේ දක්වා ඇ . සමාෙේ භල්කේ, මානව සේපත් 

ප්‍රධානී, භජයෂේඨ කළමනාකරු ණෙ සහ උතුරු මැද භපාකුරු කළමණාකරුභෙන් සමන්වි  
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ කමිටුව භමභහෙවීභේ වෙකීම අනුකූල ා නිලධාරිොට ඇ . 
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ කමිටුව පාරිභ ෝගික පැමිණිලි අධීක්ෂණෙ සහ විසඳීම සඳහා 
වෙකීම දරයි. 

 
  

 
 

 

මූලය ඔේුඩ්සේමන් 

 
මූලය ඔේුඩ්සේමන් ශ්‍රී ලංකා 
භලවල් එල්, භසලික්භකෝ හවුසේ, 
භකාළඹ 1 
දු.ක- 011 234 52 30 

slba@slba.lk  

පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ නිළදාරිො 
මහභසන් කමභත්වත්  
අනුකූල ා නිළදාරිො 
සිබිසි ෆිනෑන්සේ 
187, කටුෙසේභ ාට පාර, මහනුවර 
දු.ක-  +94 81 2200 272 
 +94 77 3354 151 
 +94 81 2213 497 
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ANNEXURE I  

                                                                                         

                                                                                                                                          Date :…………………………….   

……………………………………………..  

……………………………………………..  

……………………………………………..  

……………………………………………..  

  

Dear Sir/Madam  

  

Complaint Regarding ………………………………………………………………………………..  

  

We refer to your letter dated ……………………..addressed to ………………………………………………………………………. 

received at CBCF on……………………………….  

  

We wish to inform you that your complaint is receiving our attention.  We will revert to you in due course.  

  

  

Yours faithfully  

  

  

………………………………………………………….  

Branch Manager/Head of Department  
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ANNEXURE II 

 
 

CBC FINANCE LIMITED 
VERBAL COMPLAINTS 

  

  
  

Employee Name    :………………………………………………………………………………………………………… 

  

Employee No                    :………………………………………………………………………………………………………… 

  

Date of the Complaint   :…………………………………………………………………………………………………………. 

  

Action Taken                :…………………………………………………………………………………………………………. 

                                            ………………………………………………………………………………………………………….. 

                                            ………………………………………………………………………………………………………….. 

   

Employee Signature       :………………………………………………………………………………………………………….. 

                     Resolved    

             Not Resolved  

  

  

 ………………………………..                             ………………………………………….                                  ……………………………  

Business Unit                Branch Manager’s Signature                                 Date  

Date         :………………………………………………………………………………….  

Complainant’s Name      :……………………………………………………………………………………….………...  

NIC No./Passport No              :……………………………………………………………………………………….………...  

Contact No        :……………………………………………………………………………………….……….  
Relationship of the compliant                                    
To CBCF                                                                                                           

:Customer             
 Non Customer           

 

De tails of the Complaint     :   

  
  
  
  
  
  
  



Dear Customer,

To give you an excellent service, please submit your 
proposals through the following telephone
number.

Thank You

Head of human Resources and Operations
076 1755 271

ys;j;a mdßfNda.slNj;=ks"

Tn yg jvd;a Wiia fiajdjla ,nd §u i|yd Tnf.a 
fhdackd wef;d;a my; ÿrl:k wxlhg wu;kak'

wxY m%Odks - udkj iïm;a yd fufyhqï
076 1755 271

md;ghd thbf;ifahsu;fNs

cq;fSf;F gpfr; rpwe;j Nrit nritjw;fhd

MNyhridfis gpd;tUk; njhiyNgrpapd; 

Kyk; njuptpAq;fs;.

kdpj tsq;fs; kw;Wk;

nray;ghLfspd; jiytu;

076 1755271


